
Si rappresentano le condizioni generali della modalità di prenotazione tramite circuiti Welfare. 

- il Voucher rappresenta una specifica utilità e da diritto ad un solo bene, prestazione, 

opera o servizio, per l’intero suo valore nominale;  

- il Voucher dovrà indicare obbligatoriamente ed espressamente l’oggetto della 

prestazione e il suo valore nominale;  

- il Voucher potrà essere utilizzato solo nei limiti del valore nominale ad esso associato 

e non potrà essere emesso a parziale copertura del servizio. Non potrà quindi essere 

integrabile con altre forme di pagamento;  

- il Voucher è nominativo, non può essere ceduto a terzi, non è commercializzabile e/o 

convertibile, neppure in parte e in nessun caso, in denaro (non monetizzabile);  

- il Voucher deve obbligatoriamente riportare il nominativo dell’effettivo fruitore del 

servizio, non può rappresentare somme di denaro e non può essere emesso a rimborso 

di spese già sostenute dal Soggetto che prenota tramite circuito Welfare;  

- in alcun caso Si Vola corrisponderà denaro a fronte del ritiro dei Voucher, anche se la 

prestazione effettuata dovesse comportare il pagamento di un corrispettivo inferiore 

rispetto al valore del Voucher ritirato. 

 

 

Di seguito si descrive il processo di prenotazione del servizio offerto da Si Vola: 

a. Il Soggetto che intende prenotarsi tramite circuito Welfare, accedendo alla sua 

piattaforma Welfare potrà visualizzare Si Vola tra le aziende partner; 

b. Il Soggetto che intende prenotarsi tramite circuito Welfare dovrà, quindi, 

accedere al sito di Si Vola tramite link disponibile sulla sua piattaforma 

Welfare; 

c. Il Soggetto che intende prenotarsi tramite circuito Welfare potrà scegliere il 

viaggio che preferisce tra quelli disponibili sul sito Si Vola; 

d. Il Soggetto che intende prenotarsi tramite circuito Welfare dovrà, 

successivamente, seguire la specifica procedura relativa al proprio portale 

Welfare ed indicare il viaggio selezionato; 

e. La Società che offre il servizio Welfare provvederà ad emettere un voucher per 

il viaggio scelto; 

f. Il voucher emesso di cui al punto precedente sarà trasmesso a Si Vola; 

g. Si Vola, a seguito della emissione del Voucher, provvederà a contattare il 

Soggetto che intende prenotarsi tramite circuito Welfare per procedere con la 

prenotazione dal sito Si Vola. Il Soggetto che intende prenotarsi tramite circuito 

Welfare farà il login con i propri dati, selezionando come Tipologia di 

pagamento “paga intera somma” e come Metodo di Pagamento “bonifico 

manuale” accettando poi termini e condizioni; 

h. Laddove il viaggio scelto dal Soggetto che intende prenotarsi tramite circuito 

Welfare dovesse andare sold out nel lasso di tempo necessario ad ultimare la 

procedura di prenotazione del servizio attraverso l’utilizzo del Voucher,  Si 

Vola non accetterà, in alcun caso, il Voucher emesso; 

i. La procedura così come innanzi descritta non prevede alcun pagamento da parte 

del Soggetto che intende prenotarsi tramite circuito Welfare, ma detto 

pagamento resterà esclusivamente in capo alla sola Società che offre il servizio 

Welfare.  

 

2. Si precisa che il processo descritto al processo di prenotazione potrà subire variazioni 

a seconda delle specifiche caratteristiche della piattaforma Welfare. 

 



3. In caso di annullamento del viaggio da parte del Soggetto che intende prenotarsi tramite 

circuito Welfare, quest’ultimo non avrà diritto ad alcun rimborso. 

 

4. Per assistenza contattare info@sivola.it 
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