
PROSPETTO INFORMATIVO 
GIFT CARD VIRTUALI

· Le Gift Card virtuali sono 
acquistabili direttamente 
dal sito sivola.it

· Le Gift Card virtuali possono 
essere utilizzate unicamente per 
i viaggi presenti sul sito sivola.it

· Le Gift Card virtuali possono 
essere acquistate da chiunque, 
ma possono essere utilizzate 
soltanto da persone che abbiano 
residenza in Italia

· Al momento dell’acquisto della 
Gift Card virtuale, l’acquirente 
dovrà indicare i propri dati: 
nome, cognome, codice fiscale, 
residenza, città, CAP e mail

· Le Gift Card virtuali potranno 
essere acquistate unicamente 
tramite carta

· A seguito dell’acquisto 
effettuato, l’acquirente riceverà 
tramite mail la Gift Card 
virtuale e il relativo codice 
univoco

· Se la Gift Card virtuale 
ha un valore maggiore 
del 30% del totale 
complessivo del viaggio
a cui si vuole partecipare, 
non sarà possibile effettuare 
l'acquisto del viaggio tramite 
il versamento del solo acconto, 
ma bisognerà direttamente 
versare l'intero importo, 
nel rispetto dei termini 
contrattualmente previsti

· Le Gift Card virtuali sono 
cumulabili tra loro

· Le Gift Card virtuali sono 
cumulabili con altre promozioni

· I codici sconto e/o le promozioni 
non possono essere applicate 
per l'acquisto delle Gift Card 
virtuali

· Se le Gift Card eccedono
il valore del viaggio, il valore 
in eccedenza verrà 
automaticamente restituito 
all'utilizzatore in forma 
di nuova Gift Card

· Le Gift Card virtuali sono 
utilizzabili per tutti i viaggi 
presenti sul sito sivola.it, 
tenendo conto delle regole 
di utilizzo qui richiamate�

· Le Gift Card virtuali hanno 
validità di 12 mesi a partire 
dalla data di acquisto. 
La data di partenza del viaggio 
scelto potrà essere anche oltre 
la data di scadenza della 
Gift Card virtuale purché 
la prenotazione avvenga 
nei mesi di validità della stessa

· Le Gift Card virtuali scadute 
non possono essere rimborsate

· Le Gift Card virtuali utilizzate 
per prenotare un viaggio 
annullato dal cliente saranno 

rimborsate dalla compagnia 
assicurativa secondo quanto 
previsto dalle condizioni 
contrattuali di polizza 
assicurativa di annullamento

· Le Gift Card virtuali utilizzate 
per prenotare un viaggio 
annullato da SiVola, saranno 
rigenerate con ripristino 
della scadenza di 12 mesi 
a partire dalla data 
di annullamento del viaggio

· Le Gift Card virtuali hanno 
un valore di 100€, 300€, 
500€ o 1000€

· Le Gift Card virtuali 
sottostanno alle condizioni 
contrattuali di acquisto 
di pacchetti turistici indicate 
nel sito di SiVola

· Il pagamento della Gift Card 
virtuale dovrà avvenire 
in un’unica soluzione 
e dovrà esser effettuato 
da un unico acquirente

· L’acquirente dovrà rispettare 
la normativa antiriciclaggio 
per le operazioni di acquisto 
delle Gift Card virtuali

· Le Gift Card virtuali non 
possono essere utilizzate 

· nella fase di saldo del viaggio 
già acquistato, ma solo nella 
fase di iscrizione al viaggio
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